1. Comment avez-vous eu connaissance de la possibilité de réaliser une prestation CRATERE ? (cocher la case correspondante)
· Lors de la visite dans votre entreprise d’un représentant du dispositif CRATERE

· Par une revue, un document de prospection, un courrier

· Par la visite d’un représentant du lycée Bernard Palissy

· Par une indication donnée par votre entourage

· Autre (précisez)


2. Avant le début de la prestation, son contenu et ses limites on été définis : (cocher une seule case)
· Par vous ou un membre de votre entreprise

· Par la personne du CRATERE que vous avez rencontrée

· Par vous ou un membre de votre entreprise en collaboration avec la personne du CRATERE que vous avez rencontrée

· Autre (précisez)


3. Avant la réalisation de la prestation, il vous a été remis un contrat. Le texte de ce contrat vous a semblé :

Simple
(
Précis
(
Confus

· Incomplet sur le point suivant (précisez)

4. Pendant la réalisation de la prestation : 

· La démarche a été conforme à votre attente :

(
Oui
(
Non

Les intervenants ont été ouverts à vos suggestions :

(
Oui
(
Non

· La vie de l’entreprise a été respectée :

(
Oui
(
Non

L’équipe qui est intervenue était suffisamment compétente :
(
Oui
(
Non

Le matériel mis en œuvre était suffisamment performant :
(
Oui
(
Non

5. Les délais qui avaient été convenus lors de la définition de la prestation ont été respectés :

(
Oui
(
Non

6. 
Après l’exécution de la prestation, les résultats obtenus ont été : (cocher une seule case)
· Absolument conformes aux résultats escomptés

· Approchant les résultats escomptés

· Éloignés des résultats escomptés

· Pas du tout conformes aux résultats escomptés

7. Quels ont été les effets de la prestation sur les domaines suivants :

· Augmentation de votre productivité
( Négligeable
( Significatif
( Prépondérant

· Augmentation de la fiabilité de vos équipements

( Négligeable
( Significatif
( Prépondérant

· Améliorer de la sécurité d’utilisation de vos équipements

( Négligeable
( Significatif
( Prépondérant

· Simplification de la conduite d’un processus

( Négligeable
( Significatif
( Prépondérant

· Economie d’énergie ou des matières premières

( Négligeable
( Significatif
( Prépondérant

8. Après la prestation : (plusieurs cases possibles)
· Vous avez repris contact avec CRATERE pour des modifications/ améliorations

· Vous avez pu exploiter seul le travail effectué

· Vous avez reçu un dossier décrivant la prestation effectuée

· Vous n’avez pas eu besoin de reprendre contact avec CRATERE

· Vous n’avez pas pu reprendre contact avec CRATERE. Pourquoi ?

9. Le prix demandé pour la prestation vous a paru : (cocher une seule case)
Peu élevé
(
Justifié

Élevé
(
Beaucoup trop élevé

10. Remarques, suggestions complémentaires :
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